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Пр пiдсумки розгл!,ry звернеяь грмадrЕ,
цо яадiйtлли до райдержадмiяiстрщii
протягом 20l7 року

РобФ iз зверненяями Фомадш у районнiй дерlбвнiй qдмiяiстецii
пtюводиться вiдповiдво до вшог Закову Украiъп <пр звернення громадяю,,
Указу ПрезsдеЕта УкраТни вй 7 штого 2008 року ЛЪ 109 (Лро першочерговi
заходи щодо заб€зпечеш решiзацii m mраяryшш конспrтуцiйвого права на
]в.рненяя до oPBHiB пеrжавноi шади ъ органiв viсце
,ншrrх fi ормативних акпв,

Пtотяl ом 2017 рку до районноi !€р)*ашоi адмiнiсг?ацiТ нsдiйшло
427 зв€ряеяь що ца 5] менше порiввяпо з вiФовйвш перiодом 20lб року.

,i[9 ]9-р

особисmму прrйомi керjвництва
рдlцержадмiнiсtрацii', порiвЕrяо з вiдповiдяw перiодом 20lб роr9,
зменш,лась на 28 i Фшоstть 200 зверsень (б,84ОZ вiд зМbнoi KйbKocTi), з
я,rх И осiб прrйвrго на особtсй Dиiзнfiх прtйомах, Колекгивяtrх зверяеБ у
сiчii-грудsi 2017 року надiйшло 18 (4,21%), у сiсяi _ Фудвi 20lб рку - l1
(2,29Ой), повторш _ l.

В.юго. , }рдrшшv кол€l'l@их jKpHeHb до районно-r дер,{авноi
адriiвifiтвцii з звiтяий перiод зв€рнуrось ll?И особн, цо на 194 бЙьше
порiвiiяо з вiдвовiдним перiодом 20Iб року.

Длалiз зя€рЕевь за ii вtдамя поrазус! цо yci звернення. якi lrqдiйпm до
раfuержадмiпiсrрацii протяrDм 20l 7 рку, вiдноýятюя до шв.

Чер€з Адмiпiстр.цiю I1рез деЕIв Украi'Ея, Кабiвсг Miпicrpiв УФsiн та
ВерховЕу Рад/ yKpaiнx зЕрЕеяь н€ в4фФдrJ!о-

У зверяем поруцIеЕо 4З4 пmаяня, цо яа 46 мепше про.и вiдловЬою
п€рiоду мяryлоrc рrу.

За змiФм поруlленхх громадяяамп mтrаяБ сгавошm: lЗ,59Оlо _ arpapнa
попiпка i земельнi вiдосппп; 6,68оlо _ т?дlспорry i зв'язкуi 40,з2% -
соцiальяоm зdrсгу] 22,58Оlо - ком)ъальноm госflодарФва; I,84% _ освiти,
iа)коюi. фаirоФгехн;чноТ. idфовацiйвоi д'шьносli la iHMеKDФbнoi
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власяостi; 1.84% - прfi та заробiяоi влати] ]3,15 О/о - еrологiТ m прирдних
ресrрсiц та iнuri.

КiлькiсБ tBePHeш l пи@ь алрарноi полiтпol m rемельнп BiдtocшH
зvешась на 8 iсгаяовяь 59,

У 29 зв€рнеяв,х пор)теЕi шш, танспорry i зв'язку. Порiвшво з
в;,щовiдяrм перiодом 201б року iT кiлькiсть змевм&ь ва lЗ j

порiвнrяо зi звiпш перiодом 20Iб рок} кiлькiФь пм соцЬьною
захпсг/ нас€ленш, порушенrD( у зверненнrх, зм€Еши,всь на 5З i становпть l 75l

зв€рвеь з пrrгавь комуцапьirоm гDсподарсгв! п!дiйшо 98, Порiвtшяо 9
вйповiднпм пфодом 2016 рку i]l( xйbKicтb збiльшилась на 34;

} 8 trcрнснняя пор)шсно лпdш фвi|и. нд)коюТ, на}хоФтяяiчноi'.
iшомIiйяоi дiяьшi т. iЕтелекrу&ъноi власностi. порiвняво з вiдповйним
пфодон 20lб року ii кiлькiсть збiльшrлась яа 2i

lз Eшbнoi кiльffii 1.€рнеБ надiйшло за катЕmрiями:
вiд членiв 6 ?mд]гних сiмей, одшом мат€рi& MaTepiB-

герi'нь - 29 зrcрrеБ 0/ 2016 роцi,33);
вiд,"{дсцикiв бойових дiй 5 звернень ( у 20lб рцi - l4);
вiд iявалИв I- I Фу! - ЗO зверЕев ( у 2016 рцj l9 ), тд iнпi,
Прот,гом 2017 рку l0Ф/о }в.рнеп знцодlлясь на кокФолi у

кфвнпцтва райдерrqд}iiliстрацii. з шх: ш/о - вiдмовлено, 40,9l% , вирiшено
58,850/о , вддаяо роr'ясн€ння оо cлi oopyl]l€Hro( у ]в€рн€ннл(

пит.ль, tr/o - яqдiслано за налоfi{iстю.
Через облепrй коIiтаIФfiй ц€нтр пропrcм 2017 року зЕрiулФ,

7з грочадп{пна. ч€ре1 яядову rcлефнFу (гаряч лiнitоD надiйшо
72 3в€рfiешя вiд громадя! Вiлыtrаяськоm райоt у,

Раfiоявою постiйно дiю,rою комiсi€ю з пmань рзгля.ry зв€рнень
грмадян прведено 12 зsсiдаяь згiдпо iз зfiтердкеяям Фф;ком.

РайоIФю державяою адмiяiсФалiф зsб€зпечецо про!€деям дп
коtпролц в ра км якою перевiреяо стан вrко!ання Ука!у Презrдега
УФаiни вИ 7 mтого 2m8 року xs I0o Про перlлосерmвi ]а\оди UIo.Do

збезпечецвя реалiзацfi та гдралryшя констrтуцiйвого праsя яа зЕрпешя до
opmнiB дФхшноi влад, та оргаяiв мiсцеФгý сдмовряд}мяня" у Йосипiвськifi.

Куцбаftiкькiй, ДорожлясьЁй" ДобрiЕькiй,
Бер€ювобе!кiвсьхiй, Вiвсrпtхiвськiй, Б}зя,ryъатсьхiй, Добрянськiй
КоряпФЗабузьхiй, ПлоскGЗзбузБкiй, Ма.поýiльшшськiй, СтшýЕтсьхiй,
Сухоmшлицъкiй сЬкшп та Вiлыданськiй сdишrлiй радля. про lцо складено

продофкеяо перiодичнi, яе рiдlле одяою рзу на piK, осбпсаi доповйi
KepiыrиKiв струкrрних пИрфдiлЬ пр стан рбош зi зв€ряевяямlr Фомадп
пер€д шоюю рдЙопноТ державвоi 4дмiвiФрацii, Так, протяюм 2017 року
прозвiт}tsаJtrl: начаrьних вiддi.lу ocвiп р!йдержадмiяiстрацii (проmкол М l вй
24,02,20l?[ ндсшьннк управлiняя культ}ри. ryтиrчу га к}льт}?нот спалшrни
райдерrкадмiнiстралiТ (проmкол rq 2 вiд 28.И.2017), ядчальвrх упраýлiшrя
агрлромиФовоrD розвитку раfuерпдмiяiсгрдцiт (проmкол Ns З вiд
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28,07,2017) та яачдьяк }правлiпrя соцiальпог0 захясry населення
райдержад,лiпiстацii (проmкол N! 4 вiд 27.10.201 7).

На виrоншн, грфiкs провtденн, пеЁвiроr сгрукг}рниt пiдро]дiлiD
рйдерж!дмiяiстрацii по робоri зi зверпеннrмI' грохадя яа 2017 piк
проведено перевiрш упрамiшfi соцiмьпого ззх,сту яаоелеяtiя
райдержадмiзiстрацii (21.04.2017), вiддiлу освiти райдержадмiнiстралii
(2,|.01.2О17\, управлim, аФопромисловою розвшу раfiдержалмiliстрачii
(23-10.20]7), фiна!совоm уfiршiяш райдержадviнiстрацii (21,1 1.2017) та
вiддiлу культури, турtзму та ryльт}ряоi сп4дпrш, раПд€рfr адмiнiсФацii
(2|.12.2о\7).

У р.fuер*адмi Hic грацiТ ф} я кцiон}( (mряча tФфояш л iнiя- l а Ф слфон
довЫ>. Прогrmм звiтвоm перiоду првёдеяо l? <прм @фовш лiвifu,
в, якi зателфоfiумли 39 громад,!.

дJш вs,дшш беrхошrоDпот праэовоi допомоги мал(,захлщем в€Ётвам
reелеян, розпоряФrcняш шош раfuФ}одмiяiстрацii вИ З l сер,Ея
20lброку riФ l95_p сrторено грмадську лрпiшьIпо з надаш беюtmпоi
пермоi правовоi !опомоп до якоi протrmм звiтноm пФiоry зкркулося

Маreрiши пр пров€деЕу р6Oгу щодо рзгляду зв€рневь громадя'
в!свiтлюють.я у раliошiй газегi dopi вад сtlюхою>, прог!юм звiвою
перiоду у }s l вiд 14 сiчн,2017 рку було оIryблiковапо мат€рiал (Пдср{кя
робопа ri зверненяям г!юмадян, що вадiйши до рsйцержалviнiсrрачii
прпrcм 2016poryD, lEl7 вИ 29 в;ш,2017 рку (кinbкicтE зФрлеяь
Фомадlя протягýм першоm к!аргалу бiлыпшФьD Е ]'& 28siд22 лхпн,
2017 рку <Про пiдс}мки рrгrrry зернеяь грмадrя. цо надiйшr до
роf,яепжя*iп'*оr' ,*оюх пердого лiврiqq, 2017 poifD,

При розглядi зrcря€яь ц!омадяЕ зв€ргаяетюя особлива }вага яа
недопуцеlп, яадаям неодноJяачнrх. н€обф)Imмвп або неловнхх
вi,щовiдей па зв€рн€ш гтомедяц вrрiшеяяю прбла{ з яIо{мя звертаtомя
вгерани вйм та працi, iвшiдп, ч.пени сiмей вйскофсл}хбовцiв, якi
загrtвули в юнi прв€деяш антит€рор!сl!чноi операцiТ на сходi У*раiЪr,
вiйськовосrг}тбовцi. якi бр€,1я або беругь беtпФередrш r{acтb у прведенlli
анreрорисанчноТ опералii тл чл€ня ix сiмей, вя}трiIлпьо перемiшецi фоб4
громадянх! rкi поflрахдалх внаслйох Чоряоfuлъ.ькоi катsФрфя, багатодiтнi
ciмl одшокi Maтepi та iншi громqдянlr, Ki потреб}ють соцifulьноло шсту 1а

В ycix ступ}рвп пiдtrюздiлц райдержадмiяiстацii вязнвченi
слецiалiсrи. якi вi,цlовiдаm ъ роботу 1i 1еряеlll{'п rромадян.
За6€зпеryстьс, лостiйпЕй хоятроль за оргаяiзацi€ю ii роботи,

Проюдпъся р{ясяювяльна Мога с€рсд нас€лення з пfiгаIlь решiзщii
права грмадян на звернеш m особистffй fiргйом.

КерЬшкдW стухтлfiLt пiроздiлiв раfuержядмiнiстрацii, селиццIlм,
сiльсьlс{ми гýловаm sюцOrься вiдповiдяi здходи дu пооtlrшноm вкрiшеЕня



пmавь! цIо налокать до компете!цii мiсцевlr( орmI{iв вrконавчоii мми та
оргавiв мiсцеmгý сшоврядваяпr.

B{i ]верненяя. до рбfuерf,адмiнiсФацii. розrлrдаrс|ь.я
керiвяlrцmм та да!оться вiдловiдяi дорrltеш вшомшцм. Аsюр, зЕрЕень
обов'гJкоЕо повйомлr,grýся про рзультатп розгляry. Розглrд зверн€нь
Фомадяв зЕцодrтЕя на постifuому ковтролi. ТермЬя розгля,ry зверЕеяь яе

Струкгуряшl, пiдроздйамя рйдержадд{iпiсФацii заб€зпеýФс!
о6'.кгивна. вс€6iчна i всасна nepeвipKa 1цв i скарг m р€шьною вжllm ]sяодiв

КожЕого мiсяця пiдводrтsя пiдсщкп робоrи iз зверяешмt громадш.
Проводmь.я постifiяs шщirlФе робота щодо вчасного вияАленн, яаЯбiльUl
посfрп суспiльно зяачудих проблем. цо породж}1Ф зверяепя, Фомадrв,

постiйно прводrк, imi вод,t. спрrirоваяi на ]менш€tlм кiлькостi
звtрн.нь гроv5дян нд адr,есу центральяп opвiB впrтншсоi мади.

]дгальtоlм вiддiлом шsрагу рапдер),6дiiiнiстацii цоденно надастьс,
конс}льЕ1шш допомоm гrюмадяtfu, lкj reРвjФc, до
райдержqдмjвiстацii. Розро6.1еяо ъ зверджено заходи щодо забезпечевня
r,€апiзацii ковФиryцiйш прав грмадян !а шсшоЕ звсряеш в оообt(тй

Роз'яснення з найбi,ъш акryмьних пljвь, якi порушуWrъс, у
зверненш громадян, висвiтJпоютьс! m cтlpiнxax рйонноi mзети (Ърi над
синюхою- la на E6<afti райдержадмiнiсryацiТ.

ВЬьшшська районна держаша адмiнiсграцi, продовryватиме
проФдеяня iнФормацiйяоi в рз'ясяюmлБяоi Фrи серед яаФлевпя з м60ю
наблхженяi ороблец громадяя до орвцl, } компgtнцii якоm }находяться Тх
вирiшешý за мiсцем лроlсlвsяш.

] метою лйвищенш ефктлвностi робOти iз зЕерн€ннями грмадrя;

1 . Керiвникrм струкшних пiдрозfiлiв рдйонно' держазноТ qдмiвiстрацii,
рекомендувятп селищяому та ci,tbcbm{ rýловам:

l) забезfiесIm ие}хяльне вrковsнпя вхмог Змову Украiви <Про
звернеяз, громадrн), Указу през,деЕга yxpaim ви 07 лшю 2008 ркуjYg loq "пр пФшочерrcвi ]аходи шодо реэri]алrТ та гараrггуваяю
кон(lитуцifuоlо прбва на звернеяш до органiв дер)@ноi шsди lд орлаtliв
мiсцевош самоврrýтаяш>, у тому чrслi подальшог0 рзвитку досгупнж
Форм спiлцшвя, з громадяяами:

2) забезпечtm оприrподнеIrня Фбфiкiв особпс-юm приfiому у засобах
масовоТ iнфрмацii;

]) посиj@ rоFIроль r5 паданням обrруtmшп si.щtовцей нд rЕрн€пrя
грочадяп Е 1а осmточним вUрiцlеявш лроблем. якi поруш}rоть громадяня. не
допускат, порrтеш EpMiBy ро]гляry зверяеяня;

4) зв€ртати осблlrву увагу мрiшеяню проблем, з яхямх зв€ртаютьс,
ветЕрая'l вiйm тs працi, illвалiди. }часнtкt бойошrх дiй, rром9мlцl, якi



пфтракцал' внаслiдок Чорвобfiльськоi каЕстроФл, баmmдiвi ciм't, одиliок;
чаreрi ! а iюi громддяи. якi пOФеб}шть соцiмьноm захисту та пiлгри1,1кл:

5)пр сгая викояання даяоm рзпорядкеш i!фрмушrr загмьнхй
вiддiл шдрату райдертадмiйФрдцii цоrвqrm-rту до 5 чхсла,ЕасI}тною 9
звiтвиr{ пфодоц протrrоi. першоrо пЬрiчq 2018 рку.

2, Ъгальному вi!дЬу апараry pafioнHoi держsэяоТ а.OмiнiстрацiT:
l) прдовмt 96€зпеченш ЗеоЕу yKpбiir, (Лро

ззернення громадян>, Ука]у Презяденп yKPaiiш вИ 7 лютого 2008 рок,/
Nе 109, Пос!яов, КsбiвФу MiEicгpiв Уrрliяи вiд t4 юiпя 1997 рку r, З48
(Пр затв€рдження Iнстукцii з дiловодстm за зверне яями громвдяв в орmвш
державЕоТ владr i мiсцевоm самовр!д/ш, о6'едrеIя грмадяв, на
пiдпри€мстмх, в установах, оргдriзацiях незало|оlо вiд Форм &lас!Фтi, в
засобах маслвоi iнфорхацii'r;

2) rаб€]лечити коlfтроль ]s дотиманням графiкiв ос!бисюr0 прпйоv}
Фомадян керiвяицтвом pafu ерхадмiвiстрацiii;

З) яадщти )ýшьяенi довiдш цодо рботи зi зверяецUш громддяв
херiвник,/ апарату та голой раfцержадмiяigФацi'i Еокяарt"лу до 15 .мсл4
яасгупяоm за звiш перiодоi, протяOм пФlцого лiврiччя 2018 рку;

4) щокварmлу у засобах Macoвoi iнформлlii в па фiцifuому в€б-саЛтi
опришдшшт! уэгшьвеЕi вiдомФтi пр органiзацiю роботи зi зreрЕенш,
громад!Е тд роз'яспенп, з пайбiльп акгуа,ьнц пЕmн}, що х!илюють

3. Зяяг' з юЕrроm рвпорядr(€нвя голови районяоТ дерr.аDноТ
адfiiяiсФацii вй ol серпш 20l? рку,t{, I66_p dlpo пiдсумки роботr зi
звервеншми грмадяя, що надifullл, до раfuФкад,{iяiстрацii прогягом
п€рtuого 

'iврiчц 
2017 por.}r).

4, КоЕгроtь в виконмv даяоm роiпорiл(еш ломаои ва к.рiвнив
апарту райошоi держаэяоТ аrФ{iнiсФацii О.К)цареэу.

П.ршlt з!ступ[!r шовi
ройо!trоl дср*r!хоr rлмifi сrтrцfi с.нЕстЕров


